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CONSIDERACIONES GENERALES

1. El peso de la imagenes de género femenino y masculino

La violencia de género constituye un grave problema social consecuencia de la
dominacion ancestral que el hombre ejerce sobre la mujer, y que presenta profundas
raices sociales y culturales. Es un problema, por tanto, que se debe enmarcar dentro
de la definicién de violencia contra las mujeres, y que tiene que ver con el papel de
sumisién al que la mujer ha sido durante siglos relegada.

Cabe plantear una reflexion respecto a como en la prensa, la radio, €l cine, la
publicidad o la television, y en general en toda la industria de la cultura, se detecta un
constante goteo de imagenes y expresiones que alimentan precisamente ese patrén
que muestra una visién deformada de la mujer como victima, objeto, sexo débil y
figura dominada y vicaria.

A pesar de los avances registrados en los Ultimos afios, en los que se observa,
por parte de las y los profesionales, una mayor toma de conciencia sobre la imagen
discriminatoria de las mujeres en los medios de comunicacion, eliminar los mensajes
que contribuyan a crear este estereotipo femenino, deberia ser, sin duda, el punto de
partida prioritario para poder afrontar con posibilidades de éxito el problema de la
violencia que se ejerce contra las mujeres.

Se trata, por tanto, de una tarea global, que va mas alla de un enfoque correcto
en una noticia sobre violencia de género.

Es importante ampliar la representacion de las mujeres con imagenes positivas
que reflejen la auténtica realidad. Conviene recordar que hay mujeres juezas,
ingenieras, transportistas, astronautas, agricultoras o ministras, y que eso debe
reflejarse también en la imagen que de la mujer transmiten los medios de
comunicacion.

Es una manera de acercarnos a la realidad y de ampliar el campo de

representacion de la mujer para evitar que se sobredimensione la violencia.

2. La urgencia informativa: Escasa o nula reflexion

La inmediatez que requiere la elaboracién de informaciones para la radio, las
ediciones digitales de la prensa, la competencia de los programas de sucesos y
magacines, hace que la reflexién sobre las noticias de violencia de género sea en
ocasiones escasa 0 nula, con todos los riesgos que ello conlleva a la hora de valorar,
sopesar versiones y testimonios, e investigar las causas y las circunstancias de la

noticia.

CONCEJALIA PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DE GALDAR




GUIA PARA EL TRATAMIENTO INFORMATIVO DE LA VIOLENCIA DE GENERO 4

Seria importante que en las redacciones de los perioddicos, de las televisiones y
las emisoras de radio, y en las agencias de noticias y de publicidad se alentara la
valoracion y el debate del trabajo realizado y que sirvieran para generar un cambio de
actitud respecto al problema de la violencia de género, buscando la dignificacién del
mensaje informativo.

De la misma manera se apunta como necesaria la especializaciéon y por
consiguiente la formacién, no sélo de las personas que trabajan con este tipo de
noticias, sino de todas las personas que informan sobre ellas.

3. La necesidad de sintesis: Pérdida de matices

La concisién del lenguaje informativo, la dictadura del tiempo en los noticiarios
de radio y television o en los medios digitales obliga a una sintesis que se enfrenta a
las exigencias de claridad y sensibilidad que un asunto tan complejo necesita.

De otro lado se observa una peligrosa rutinizacion informativa, una cierta
burocratizacion en el tratamiento de las noticias referidas a la violencia contra las
mujeres. Y no es aconsejable generalizar. No todos los casos son iguales y su
ubicacion en lo que se conoce como “violencia de género” ¢ “violencia contra las
mujeres” es la consecuencia final y no el punto de partida.

4. La busqueda de referencias para titular: El riesgo de los lugares comunes

Las normas tipograficas o de estilo de los diferentes medios obligan a veces a
titular de manera tan esquematica que resulta dificil transmitir los distintos matices del
hecho en tan pocas palabras.

El recurso facil a los lugares comunes como punto de encuentro con el lector y
la lectora arrastra no pocos riesgos que deben sopesarse. Determinadas frases de
impacto introducen una dosis de frivolidad y de justificacién encubierta altamente
peligrosa.

Por otro lado, la obsesion de buscar que la comunicacion sea asequible, de
lograr un lenguaje coloquial, puede igualmente pervertir la informacién al buscar

contextos costumbristas o supuestas referencias culturales.

5. La espectacularidad en la television: El dramatismo

La escasa educacién audiovisual del publico con el espectaculo como
referencia, y la busqueda de audiencia por encima de consideraciones éticas, nos
sitla en ocasiones ante perversiones informativas que en nada contribuyen a una

mejor comprensién del problema. Llamar la atencion sobre los aspectos mas
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dramaticos para buscar espectacularidad puede aumentar la conmiseracién por las
victimas pero hacer, al tiempo, que se pierda la perspectiva global.

En el caso de la televisién existe un mensaje verbal, y un mensaje no verbal.
Determinado tipo de escenografias, vestuario o puestas en escena no ayudan a dar al
tema de la violencia de género la importancia y gravedad que se merece.

Tampoco contribuye a ello determinadas denuncias en programas late night a
cargo de conocidos personajes del mundo del corazén, en un marco de frivolidad y
espectaculo.

6. Informativos y programas

Se observan significativas diferencias en el tratamiento de este tipo de noticias
en los espacios informativos y en el area de programas. Los informativos, en general,
han comenzado a tomar todas las prevenciones ante noticias de violencia de género
para evitar los riesgos a los que se esta aludiendo. Pero en los programas, con la
lucha por la audiencia como bandera, se cae con frecuencia en el infoespectaculo sin
mas aspiraciones.

A veces, se atenta contra el derecho de las victimas, se frivoliza sobre el movil
aportando conjeturas, testimonios banales, en definitiva, aportando informaciones

superfluas y enganosas.

7. Prensa: La tentacion del sensacionalismo

Aunque en Espafia han fracasado los sucesivos intentos de lanzar productos
de prensa popular o amarilla, los periddicos se ven obligados a captar lectores dia a
dia en los quioscos, convertidos casi en escaparates. En algunos casos todavia se
recurre al trazo grueso —‘Le asest6 25 pufaladas”, “A sartenazos’—, para llamar la
atencién del comprador/ compradora.

Con propuestas de este tipo, se entra de lleno en el esquema de la noticia de
sucesos con el riesgo de trivializacién que ello supone.

8. La necesidad de encontrar fuentes adecuadas

La utilizacién interesada, a veces irresponsable, del testimonio de las victimas
ha llevado a asociaciones de ayuda a las mujeres a negarse a que las personas bajo
su tutela aparezcan en los medios de comunicacién, aiun cuando pudiera haber
garantias de un tratamiento equilibrado.

Ese rechazo no se ha visto acompafada de otras alternativas. Seria

conveniente, en este sentido, contar con personas que, desde organizaciones e
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instituciones pudieran dar voz a las victimas con un mensaje que vaya mas alla del
meramente legal o administrativo y que sepan captar la atencion del publico.

En lo que respecta a las instituciones, deberia evitarse declaraciones a titulo
particular. La colaboracién de policias, jueces y juezas o de la fiscalia, a titulo
individual, con los medios de comunicacién, ofreciendo opiniones propias, muchas
veces efectuadas de forma irreflexiva al calor de los hechos, supone un alto riesgo,
dada la credibilidad que se presta a estas fuentes.

En todo caso, es labor del periodista o la periodista saber cuando dichas
fuentes hablan a titulo personal, y cuando lo hacen en nombre de la institucién que

representan.

9. Dar también buenas noticias

Tan atil 0 més que dar la noticia de un caso de violencia de género, es ofrecer
otras aportaciones eficaces para afrontar el problema: seguimiento detallado de casos,
iniciativas novedosas, sentencias ejemplares, seguimiento judicial de un agresor para
evitar el regreso al domicilio conyugal...

Las asociaciones de ayuda a victimas, instituciones publicas y, por supuesto,
los y las profesionales de los medios, deberian implicarse en una politica activa de

informacioén, mas alla de los datos o las campanas concretas.

10. La noticia de agencia y la noticia de medio: La seleccion errénea

La noticia de agencia ofrece diversos angulos, testimonios o hip6tesis para que
cada periodista de los medios siga, investigue y seleccione. Hay que entender estas
dos diferentes funciones del trabajo periodistico porque, si no es asi y asumimos como
valido y solidamente contrastado cuanto recoge la noticia de agencia, estaremos
asumiendo no pocos riesgos.

Conviene evitar aquellos datos que pueden dirigir la atencion hacia aspectos
colaterales de la informacién. Las condiciones étnicas, culturales o laborales de
quienes protagonizan los hechos ayudan a configurar y en ocasiones a deformar el
hecho noticiable.

De hecho la violencia de género suele asociarse con ambientes marginales,
tendencia que hay que superar. Dar a conocer el hecho de que la violencia hacia las
mujeres existe en todas las clases sociales puede contribuir a reforzar la autoestima
de las victimas.

CONCEJALIA PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES DE GALDAR




GUIA PARA EL TRATAMIENTO INFORMATIVO DE LA VIOLENCIA DE GENERO 7

11. Una realidad dificil de cuantificar

La cuantificaciéon de la violencia contra las mujeres es un aspecto que tiene
distintos tratamientos estadisticos segun la realidad que cada entidad u organismo
contempla.

Los datos pueden referirse a distintos tipos de violencia o a distintos ambitos
territoriales. Por eso, en la tarea informativa, es necesario conocer y contrastar con las
fuentes qué situaciones contemplan las estadisticas concretas que se facilitan (en el
ambito de la pareja, en el de la familia, violencia contra las mujeres fuera del ambito

domeéstico, violencia sexual, etc.).

VALORACION

1. No es una noticia convencional y, por tanto, debe valorarse con las debidas cautelas

Si su inclusién en el informativo o seccién no responde a una valoracion
informativa adecuada, el resultado puede ser pernicioso. Hay que dejar claro que la
violencia hacia las mujeres es un problema social, y que constituye un atentado contra
el derecho a la vida, la dignidad y la integridad fisica y psiquica de las victimas; en
definitiva, un atentado contra ellas y contra sus derechos humanos.

La visualizacion de la violencia de género como problema social y con
tipificacion de delito abre un nuevo horizonte en la opinion publica para la
sensibilizacion con el fenomeno. Los medios deben cumplir aqui el papel social de que
gozan en cuanto a que las comunicaciones que lanzan se identifican como mensajes
legitimados.

La violencia de género es un delito cuyo origen esta en la consideracion de
inferioridad de las mujeres, y no se puede presentar como un crimen pasional. Por
tanto, las noticias referidas a la violencia contra las mujeres deben ubicarse en las
secciones de sociedad, y nunca como Ssucesos.

No se deben presentar las agresiones a las mujeres como situaciones aisladas,
porque se trata de una plaga social que afecta ya a millones de mujeres en todo el
mundo. Los medios han de contribuir a que la violencia contra las mujeres deje de ser
un asunto privado atendiendo a su posicion en el desarrollo creciente de la conciencia
ciudadana que —afortunadamente empieza a considerar intolerable este fenémeno.

También es importante cuidar la confeccion del bloque de noticias que rodean
a la que se presenta. Un caso de violencia de género a continuacién de una noticia
sobre un ajuste de cuentas entre bandas, por ejemplo, un incendio o un accidente,

induce a una lectura muy diferente a la pedagogia social que se pretende. Se trataria,
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entonces, de un suceso aislado o fortuito y no de un problema de profundas raices
sociales.

Hay que resaltar, igualmente, la influencia negativa que plantea la convivencia
en los medios de comunicacion de noticias de violencia de género con otras
informaciones que frivolizan o degradan la imagen de las mujeres.

2. Evitar el efecto narcotizante

La opiniébn general es que deben darse todas las noticias de violencia de
género con resultado de muerte, asi como sentencias judiciales, incumplimiento de las
mismas y, en general, todas las noticias que contribuyan a evidenciar la raiz del
problema, tanto las que critiquen deficientes actuaciones como las que aporten
posibles soluciones.

Dar a conocer a la sociedad que un asesinato, una agresion, ha tenido su
castigo, sitla en el camino hacia la tolerancia cero con la violencia de género.

Ahora bien, este tipo de informaciones, dadas de forma continuada, puede
generar en la audiencia un efecto narcotizante. Para evitarlo, las y los profesionales
deben plantearse tratamientos informativos diferentes y novedosos, evitando féormulas
del estilo de “un caso mas”, “otro caso de...”, y si remarcando, por ejemplo, los
aspectos que podrian haberlo evitado.

Otra sugerencia es aportar material de apoyo, contextualizando la informacién,

asi como buscar ramificaciones del problema: salidas, nuevos proyectos, campanas.

3. No justificar el morbo con el interés social

Dado el interés social que este tipo de noticias despiertan, a veces se
catalogan en el paquete de las llamadas “con tirdn”. Unas informaciones que se
colocan en el minutado en momentos de maxima competencia.

En este sentido, seria deseable mantener los criterios ya expuestos a la hora
de valorar y ubicar estas noticias, sin recurrir al cierre emotivo ni a la apertura
sensacionalista.

Habria que hacer lo posible por conseguir de las y los profesionales, pero
también de las empresas, el compromiso de no buscar rentabilidad econémica o en

términos de audiencia con este tipo de informaciones.

4. Es necesaria una rigurosa investigacion
Las noticias referidas a la violencia de género, por sus especiales
caracteristicas, exigen una rigurosa investigacién y contraste. Y sélo después de las
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oportunas averiguaciones, y si asi se dedujere, se debera contextualizar la noticia
dentro de lo que se conoce como violencia contra las mujeres.

Seria deseable no aplicar clichés de urgencia, irreflexivos y no comprobados.
Puede ser politicamente correcto, dado el peso cultural del androcentrismo, pero
alejado de la ética profesional.

5. No vale como referencia la plantilla habitual de una noticia de sucesos

La violencia de género no es un suceso, un hecho aislado, o algo que ocurre
de forma accidental, sino que se enmarcan en un problema mas amplio, el de la
violencia contra las mujeres, en el que se debe situar evitando la tentacién de buscar
méviles convencionales.
Datos si, pero con criterio

Determinadas informaciones sobre desavenencias conyugales pueden ser
errbneamente interpretadas, e inducir a pensar que los malos tratos pueden ser
consecuencia légica de una situacion de deterioro. Por el contrario, subrayar las
buenas relaciones de la pareja, es un argumento que podria avalar la hipétesis del
arrebato pasional.

6. Atencion a los testimonios cercanos al agresor o la victima

En muchos casos son testimonios inducidos por las preguntas de quién informa
y entre personas sin preparacion para hablar ante los medios. Obnubiladas por su
momento de gloria ante las camaras, no son conscientes en la mayoria de los casos
de la trascendencia de sus declaraciones. En otras ocasiones, pueden ser parte
interesada.

En general, el vecindario, la familia y quiénes se prestan a dar testimonio
suelen sugerir hipétesis mas que dar informacién fiable sobre lo sucedido. Valoran
segln sus referencias culturales y con frecuencia irreflexivamente ante las preguntas
insistentes del o la periodista que intenta encontrar sonidos e imagenes para ilustrar la
noticia.

Deben extremarse, ademas, las cautelas con aquellas personas que
Unicamente buscan notoriedad, presencia gratuita ante las camaras, defensa

interesada del agresor, o las que aportan detalles morbosos carentes de interés.

7. Consultar opiniones de personas expertas, sentencias judiciales, camparas de
informacion y prevencién, ayudan a ubicar adecuadamente el problema
En contra de lo que pudiera parecer, hay un gran desconocimiento entre las

victimas de la violencia sobre el camino a seguir para poner fin a su situacion. En
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muchas ocasiones, las propias victimas no son siquiera conscientes de que lo son.
Pero las informaciones de servicio publico no se improvisan: hay que asesorarse.
Es aconsejable instar a la audiencia a informarse antes de denunciar. A veces,
las buenas intenciones juegan malas pasadas y hay riesgos que no debemos correr.
Las asociaciones u organismos de ayuda a las mujeres maltratadas apenas
aparecen en el relato de estas noticias. Se les consulta para contrastar datos pero casi

nunca se incluyen declaraciones de estos colectivos.

8. Es importante destacar las denuncias previas, procesos judiciales pendientes,
ordenes de alejamiento...

Es importante completar la informacion sobre las circunstancias que rodean
cada caso, los antecedentes policiales o judiciales, los incumplimientos de las medidas
adoptadas o la asistencia recibida por la victima. Todo ello con el objetivo de alertar
sobre los posibles riesgos futuros a que estan expuestas las mujeres maltratadas.

No obstante, hay que tener en cuenta la influencia que sobre otras victimas
pueden ejercer un tratamiento alarmista de dichos riesgos, ya que disminuiria su

confianza en el apoyo que pueda recibir su denuncia.

9. Identificar claramente la figura del agresor

Una conciencia profesional escrupulosa nos llevaria a no mostrar al agresor
mientras no haya sentencia.

Aungue determinadas personas son partidarias de dar nombres y apellidos de
los agresores siempre que haya evidencias suficientes sobre su culpabilidad, conviene
extremar la cautela en esta cuestion, ya que un error de identidad —se han dado
casos— puede tener consecuencias imprevisibles que conviene evitar.

En cualquier caso si es importante dejar claro quién es el agresor, y quién la
victima. Y mas importante aun es definir claramente como es el maltratador, su
manera de actuar y su comportamiento publico o privado, porque ello ayudaria
sobremanera a que muchas mujeres puedan tomar conciencia de su situacién de

riesgo.

10. Cautela en la identificacion de la victima

Nunca se deben utilizar sonidos o imagenes “robados” de la victima. Sélo se
divulgara la imagen si es consentida, pero no al calor de los hechos, sino una vez
recuperados la autoestima y el equilibrio emocional y con el consiguiente

asesoramiento.
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Cabe preguntarse sobre la conveniencia de mostrar los efectos de los malos
tratos, y en qué medida no se caeria en un morbo fécil. Divulgar las secuelas podria
ser una buena herramienta para hacer pedagogia social, pero en todo caso debe
prevalecer el respeto a la integridad moral de las victimas.

11. Evitar la criminalizacion de las victimas

Deben evitarse aquellos recursos de ocultacion de las victimas que den
apariencia de criminalizacion: efecto mosaico, tiras en ojos, disfraces, distorsiones de
voz... Se aconseja utilizar otros medios de estética menos agresiva: contraluces,
juegos de sombras, voces en OFF...

En todo caso, el apoyo grafico de la informacién debe respetar la dignidad de la
persona. Debe realizarse una reflexion a fondo sobre la oportunidad de mostrar ,0 no,

la imagen de victimas mortales de violencia de género.

12. La reconstruccion de los hechos es un recurso no exento de riesgos

Sobre todo en programas o en grandes reportajes, a veces se atraviesa la
frontera entre el legitimo acercamiento a la realidad y los aditamentos morbosos
tratados de manera acritica.

Las reconstrucciones son utiles cuando se utilizan con afan informativo y
cuando son necesarias para la comprensién de los hechos. Los detalles e imagenes
escabrosas no inducen al rechazo del maltrato en si, lo que hacen es dar forma al
espectaculo.

En ocasiones se ha recurrido a escenas de peliculas u obras de teatro. Pueden
ser una alternativa valida si el fragmento elegido no tiene contenido morboso y se hace
con las debidas cautelas. La fabulacién de los hechos, una recargada puesta en
escena o la utilizacion de imagenes ficticias puede dar un enfoque irreal del problema.

13. Los recursos estéticos y la narrativa habitual en los reportajes de los programas de
sucesos no debe utilizarse en la realizacion de noticias sobre violencia contra las
mujeres

La persona espectadora podria asociar inconscientemente una noticia a otra al
tener un similar formato. La camara subjetiva, el travelling en mano y una mausica
intencionada evocan inexorablemente una secuencia de misterio o de terror. Y no
hablamos de eso.

Ademas, hay que prestar atencion a la ambientacion musical de los reportajes.

Las canciones con texto mas o menos alusivos al asunto tienen que ver con historias
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pasionales, de celos..., topicos de otros tiempos mas rancios, que inducen a lecturas
equivocadas.

Cabe decir que, aunque todas estas consideraciones puedan hacer menos
atractiva visualmente la informacion, la violencia contra las mujeres debe acometerse
con seriedad y rigor, sin fuegos de artificio que puedan distraer del contenido real de la
noticia a quien la recibe.

14. Un lenguaje puramente informativo y una buena dosis de sensibilidad

Resulta imprescindible escapar de los topicos, frases hechas, comentarios
frivolos o clichés. La utilizaciéon de un lenguaje violento desvirtia las razones de la
agresion. Frases del estilo "certera punalada”, "cadaver ensangrentado”, "cosida a
cuchilladas", "habia una gran mancha de sangre", dirigen la atencion a aspectos

colaterales, incompatibles con los motivos reales de la agresién.

15. Calificacion

Aunque no hay un consenso en esta cuestion, se ha difundido de manera
bastante generalizada la calificacién “violencia de género”, utilizada también por
distintas instituciones y foros internacionales. No obstante, y dado que se trata de
comunicar, el término “violencia de género” no resulta claro para el publico.

Sera aconsejable, cuando se utilice, acompafarlo de expresiones como
“violencia contra las mujeres en el ambito doméstico”, “violencia masculina en la
familia” o “violencia contra las mujeres en general” que facilitan la comprension de la
noticia. Asi se consigue a un tiempo la precisiéon en el lenguaje y la comunicacién con
el o la receptora.

16. Cuidado con los adjetivos

Las noticias de violencia doméstica son un hecho complejo que necesita una
explicacién detallada, mesurada y alejada de frivolidades. El tema, en términos de
interés objetivo de la audiencia, es lo suficientemente atractivo como para no necesitar
elementos de seduccién anadidos.

Utilizar adjetivos como “celoso” o “bebedor” para definir al agresor nos acercan
a la exculpacién. Decir de la victima, por ejemplo, que “era joven y guapa”,’salia con
amigas” o “tenia un amante” desvian el foco de lo verdaderamente importante y nos
acerca también a la disculpa o la comprensién del maltratador.

Conviene no olvidar los aspectos humanos de la victima y obviar los

comentarios que la pueden desprestigiar o que desvien la atencion.
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Las palabras dificilmente resultan inocentes, y datos o comentarios en
apariencia inofensivos pueden tergiversar gravemente la informacién. Este tipo de
noticias requiere cuidar al maximo la redaccion, aun a pesar de una supuesta pérdida
de originalidad o brillantez.

17. Huir de los estereotipos de marginalidad referentes a la nacionalidad, cultura o
creencias.

Hay que evitar cualquier relacion de causa-efecto, tanto en lo que se refiere a
la situacion sociocultural como a las circunstancias personales de los implicados
porque los malos tratos se dan en todas las clases sociales y econdémicas. Es
contraproducente sesgar hacia grupos sociales concretos y circunstancias
determinadas la incidencia de los casos de violencia de género. En el marco de la
discriminacién positiva de género, hay que procurar no atribuir la presuncién de
culpabilidad del hombre como maltratador en el ambito doméstico. También hay
muertes de hombres en los procesos de violencia doméstica y otros que sufren
maltratos psiquicos y, en menor medida, fisicos.

RESUMEN

1. Evitar los modelos de mujer que lesionen su dignidad

La industria de la cultura difunde un modelo de mujer que atenta contra su
dignidad (figura vicaria, objeto, subyugada). Haz lo posible por evitar esos
estereotipos. Hay que ampliar la representacion de las mujeres en los medios para
evitar su victimizacion. También hay mujeres ingenieras, transportistas, pintoras,
mineras, médicas... Los medios de comunicacién social deben ejercer su influencia

mediatica para difundir valores educativos y culturales no sexistas.

2. La violencia de género atenta contra los derechos humanos

La violencia hacia las mujeres es un delito, un problema social y nos concierne
a todos y a todas. Los malos tratos no son un asunto privado, ni doméstico, ni un
suceso fortuito o desgraciado.

3. No confundir el morbo con el interés social
Una victima de violencia de género puede ser un buen testimonio, pero nunca
un gancho publicitario. El infoespectaculo no es el formato adecuado para este tipo de

violencia.
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Evitar el sensacionalismo y el morbo tanto en el contenido (redaccién) como en
las formas (imagenes fotogréficas y televisivas). Los testimonios de personas del
vecindario o allegadas no son mas que puro morbo sin valor probatorio. Sélo la
declaracién de testigos directos otorga calidad a la noticia. Una cosa es afirmar que se
han oido amenazas o gritos o golpes (que ayudaran a la investigacion policial y
judicial) y otra, dar pabulo a especulaciones. El interés social no responde a una
descripcion dramatica, sino que hay que conjugar el deber de informar con el derecho
de la ciudadania a ser informada.

4. La violencia contra las mujeres no es un suceso, ni una noticia convencional...
... i urgente: lo urgente es resolver el problema. Investiga, date un tiempo para
la reflexion y contextualiza la informacién en lo que se conoce como “violencia contra

las mujeres”. No la incluyas en la seccién de Sucesos o en la cronica negra.

5. No todas las fuentes informativas son fiables

Habla con todas, pero selecciona con criterio. No todo el mundo puede hablar
de todo. Hay testimonios que aportan y otros que confunden. Los antecedentes sobre
disensiones o buenas relaciones en el seno de la pareja, por ejemplo, inducen a
explicar la violencia como la consecuencia légica de una situaciéon de deterioro o, por

el contrario, como un "arrebato puntual.

6. Dar informacion util, asesorarse previamente

Noticia es un caso de malos tratos con resultado de muerte, pero también las
deficientes actuaciones judiciales o policiales, los castigos ejemplares, las victimas
que han logrado rehacer su vida y muestran una salida. Ademas, las opiniones de
expertos ayudan a ubicar adecuadamente el problema. Es conveniente no instar
directamente a la denuncia desde los medios, sino a obtener informacién previa. Hay
riesgos que son evitables.

En una crénica sobre un caso de agresiones violentas se puede anadir
informacién atil y complementaria para las victimas sobre recursos publicos como
teléfonos de atencidn, centros de acogida, informacion juridica, comisarias especificas
y todo lo que pueda ayudar a cualquier mujer que se sienta desamparada frente a la
violencia.

Rectificar cualquier informacién errébnea que se haya podido difundir sobre un
caso de malos tratos. En caso de equivocacion el medio debe reparar las
incorrecciones con la mayor rapidez, sobre todo para evitar la presién psicologica de
las personas afectadas.
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7. Identificar la figura del agresor, respetar la dignidad de la victima

Los agresores han de ser presentados con un perfil que dibuje su conducta y
con detalles que demuestren que nunca tienen justificacion (se trata de ayudar a otras
mujeres a identificar la figura del maltratador), pero respetando su presuncion de
inocencia. Debe evitarse siempre que las informaciones ofrezcan conclusiones
veladas e implicitas sobre los hechos antes de que se emita una resolucion judicial del
caso.

En cuanto a la victima, hay que preservar la intimidad y procurar el anonimato
de la victima, pero la divulgacion de su testimonio —cuando recupere la autoestima y
decida narrar su experiencia- se convertira en un mensaje positivo y esperanzador
para otras personas maltratadas. Ademas, el testimonio garantizara el seguimiento de
la informacion, como también habria que hacerlo en otros casos para que no queden
como hechos aislados.

Hay que poner de manifiesto que puede haber otras personas afectadas por la
violencia (p.e. hijos e hijas). La realidad de los malos tratos es muy compleja y suele
ser conocida por las personas del entorno social de las victimas, que muchas veces
pasan de ser testigos a ser receptores/as de las agresiones.

8. La imagen no lo es todo, no caer en el amarillismo

La imagen debe respetar la dignidad de la persona. Los recursos estéticos y la
narrativa habitual de los reportajes de sucesos no deben utilizarse en la realizacion de
noticias sobre violencia contra las mujeres. Hay que evitar la criminalizaciéon de las
victimas cuando se utilizan recursos de ocultacion. La reconstruccién de los hechos
que abunda en detalles escabrosos o los primeros planos de caras amoratadas o
llorosas, no ayudan a identificar el problema y s6lo provocan morbo o la conmiseracion

de la victima.

9. Las cifras pueden referirse a distintas realidades: informarse y explicar

Los datos hacen referencia a distintos tipos de violencia y a distintos ambitos
territoriales: victimas fuera de una relacion de pareja, victimas que pierden la vida tras
un periodo de convalecencia y suicidios provocados por los malos tratos que sélo

cuenta como suicidios.

10. Los estereotipos y los topicos frivolizan y banalizan
Atencion a los adjetivos, las frases hechas o los topicos: introducen dosis
incontrolables de frivolidad. Calificativos como "celoso", "bebedor" o "persona normal”,
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o frases como "salia con amigas" o "tenia un amante" desvian la atencion de las
verdaderas causas de la tragedia y provocan un error de lectura.

No hay que recoger expresiones recurrentes que aludan a la belleza femenina,
adjetivaciones o comentarios despectivos porque justifican como normalizadas
posiciones machistas amparadas por el poder del hombre sobre la mujer. Hay que
incidir en este desequilibrio y contextualizar la informacién con la presentacion de los

antecedentes y el proceso seguido por la persona agredida.

En definitiva, los medios han de tratar la violencia de género como un delito y
deben desprenderse de toda contribucion a crear y reforzar valores y actitudes que
nutran la cultura del dominio de las mujeres por parte de los hombres, que hasta hace
pocos afos era algo natural e inevitable. Como asunto publico requiere para su
erradicacion la necesaria implicacion de los medios de comunicacién pero también la
de las instituciones y de la sociedad en general. Precisamente, los medios debemos
reclamar a la ciudadania ese coste social, es decir, que todas las personas se
impliquen y se comprometan a luchar (cuando puedan denunciar o actuar en un caso

cercano) contra el fendbmeno de la violencia contra las mujeres.

DECALOGO DE PERIODISTAS DE ARGENTINA EN RED POR UNA
COMUNICACION NO SEXISTA

PAR (Periodistas de Argentina en Red por una comunicaciéon no sexista) es
una red conformada por un centenar de periodistas mujeres y hombres de distintos
lugares del pais, que nacié en 2006 gracias a la iniciativa de Artemisa Comunicacion.
A principios de 2008 elabor6 el Primer Decalogo Argentino para el Tratamiento
periodistico de la violencia contra la mujer, partiendo de la consideracion de que "los
medios son actores sociales, politicos y econémicos, con un rol fundamental en la
construccion de valores, mitos, saberes y con incidencia en la instalacion de aquellos
temas que se consideran importantes en el imaginario colectivo".

El decéalogo es una construccién colectiva pensada para sugerir modos
posibles de trabajar la informacién sin vulnerar los derechos de las mujeres,
respetando a las victimas, pero por sobre todas las cosas, revalorizando el rol que
como comunicadoras/es tenemos.

1- Es correcto utilizar los siguientes términos: violencia contra las mujeres, violencia de
género y violencia machista.

2- La violencia de género es un delito -en tanto y en cuanto constituye una conducta
antijuridica que debe ser prevenida y sancionada-, un problema social, un atentado
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contra el derecho a la vida, la dignidad, la integracion fisica y psiquica de las mujeres y
una cuestion concerniente a la defensa de los derechos humanos.

3- Desterramos de nuestras redacciones la figura de “crimen pasional” para referirnos
al asesinato de mujeres victimas de la violencia de género. Los crimenes pasionales
no existen.

4- Lo importante es proteger la identidad de la victima, no la del agresor. Dejar en
claro quién es el agresor y quién es la victima, y sefalar cuales pueden ser las
actitudes y situaciones que ponen en riesgo a la mujer en una relacién violenta, para
ayudarlas a toma conciencia sobre su estado.

5- Hay informaciones que pueden perjudicar a la victima y a su entorno. No siempre es
conveniente identificarla. Es ofensivo para la victima utilizar diminutivos, apocopes,
apodos, etc. para nombrarla.

6- Nunca buscaremos justificaciones o “motivos” (alcohol, drogas, discusiones, celos,
separacién de la pareja, infidelidad, etc.), que solo distraen la atencion del punto
central: la violencia. La causa de la violencia de género es el control y la dominacién
que determinados hombres ejercen contra las mujeres.

7- Es imprescindible chequear las fuentes, sobre todo las oficiales.

8- Mantener el tema en agenda, denunciando la violencia en todas sus expresiones:
psicologica, econémica, emocional, sin esperar la muerte de las mujeres. Abordar el
relato de los hechos tomando en consideracion su singularidad, pero también aquello
que lo asemeja a otros casos. Eso permitira abandonar consideraciones tales como
“otro caso de”...., “un caso mas de...”, evitando el efecto narcotizante.

9- Tener especial cuidado con las fotos e imagenes que acompafan las notas.
Respetar a las victimas y a sus familias, alejarse del sexismo, el sensacionalismo y la
obscenidad. Nunca robar imagenes o audio a la victima. Cuando se musicaliza, no
usar temas que remitan al terror, ni que contengan letras que hablen de “amores
enfermos” o celos.

10- Siempre incluiremos en la noticia un teléfono gratuito de ayuda a las victimas y

cualquier otra informacién que les pueda ser util.

EJEMPLO DE INICIATIVAS:
-DECALOGO DEL PERIODICO PUBLICO, ESPANA (2008)

1. Usaremos los términos “violencia de género”, “violencia machista”,
“violencia sexista” y “violencia masculina contra las mujeres”, por este
orden. Rechazamos las expresiones “violencia doméstica”, “violencia de

pareja” y “violencia familiar” (*).
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2. La violencia de género no es un suceso, sino un problema social. Por ello, no
le daremos este tratamiento. No publicaremos fotos ni detalles morbosos.

3. Nunca identificaremos a las victimas ni incluiremos informaciéon que pueda
perjudicarlas a ellas 0 a su entorno.

4. Respetaremos siempre la presuncidn de inocencia de los agresores. Una vez
haya sentencia condenatoria, los identificaremos debidamente, destacaremos
el castigo e intentaremos incluirlo en los titulares.

5. Nunca buscaremos justificaciones o “motivos” (alcohol, drogas,
discusiones...). La causa de la violencia de género es el control y el dominio
que determinados hombres ejercen contra sus companeras.

6. Evitaremos las opiniones de vecinos o familiares que no hayan sido testigos
directos de los hechos. En cualquier caso, nunca recogeremos opiniones
positivas sobre el agresor o la pareja.

7. Intentaremos ofrecer opiniones de personas expertas en la materia.
Priorizaremos las fuentes policiales y de la investigacién. No se informara con
precipitacion.

8. Sélo incluiremos testimonios de victimas de malos tratos cuando no se
hallen en situacién de emergencia o bajo cualquier tipo de presion.

9. Denunciaremos también la llamada violencia continuada (agresiones,
maltrato psicolégico... aunque no tenga resultado de muerte).

10. Siempre incluiremos en la noticia el teléfono gratuito de ayuda a las victima
(016) y cualquier otra informacién que les pueda ser Util.

(*) Aunque la RAE no acepta oficialmente, por el momento, la expresion violencia de género, si lo hace en la edicion de
su Diccionario Panhispdnico de Dudas (octubre, 2005). También el Diccionario de Esparnol Urgente (Agencia Efe,
2000) afirma que el término “género” se emplea “para describir el distinto comportamiento de hombres y mujeres en la
sociedad segun las distintas condiciones en que se mueven: educacion, familia, cultura, etc.”
http://www.publico.es/espana/39014/publico-se-compromete-decalogo-para-informar-sobre-violencia-de-genero

PAGINAS WEB UTILES

http://periodistasdegenero.org/
http://www.artemisanoticias.com.ar/site/default.asp

FUENTES CONSULTADAS PARA LA REALIZACION DE LA GUIA

- Manual de Urgencias. Cuestién de principios. (Dossier Mujer, violencia y medios de
comunicacion del Instituto de la Mujer, y RTVE, Espana). 2002
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-Tratamiento de la violencia contra las mujeres en los medios de comunicacion:
Recomendaciones para las buenas préacticas en la informaciéon sobre violencia de
género. (Julia Yébenes Alberca). 2005

- Decalogo para el tratamiento periodistico de la violencia contra las mujeres (Red
PAR- Argentina-). 2008

- Protocolo de la Federacion Internacional de Prensa (FIP )para el cubrimiento de la
violencia hacia las mujeres. 2008

- Decalogo para informar sobre la violencia de género (Diario Publico, Espana). 2008
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